СИТУАЦИОННАЯ ЗАДАЧА №1А
(ПРЕДПРИЯТИЯ ТОРГОВЛИ ПИЩЕВЫМИ ПРОДУКТАМИ)

В ТУ Роспотребнадзора представлены материалы по размещению продовольственного магазина в изолированном от жильцов помещении первого этажа жилого здания с торговой площадью 200 м2, круглосуточным графиком работы и ночным графиком завоза продуктов. Загрузку товара планируется осуществлять со стороны заднего двора жилого дома. Входы для посетителей и сотрудников раздельные. Сеть бытовой и производственной канализации магазина объединена с канализацией жилого здания. Система вентиляции магазина оборудована отдельно от системы вентиляции жилого здания. Холодильное оборудование магазина (холодильные камеры) расположено непосредственно под жилыми помещениями. Магазин обеспечен системой горячего и холодного водоснабжения. 

Вопросы: 
1. Укажите в соответствии с какими основными нормативными документами проводится оценка соблюдения требований по размещению продовольственного магазина в жилых зданиях. 

2. Укажите каким требованиям санитарно-эпидемиологического законодательства в своей деятельности должны соответствовать предприятия торговли при размещении в жилых зданиях. 

3. Укажите требования к завозу продукции в магазин, размещенный в жилом здании, рекомендованный график завоза продукции. 

4. Укажите к каким последствиям может привести размещение холодильного оборудования магазина (холодильные камеры) непосредственно под жилыми помещениями, а также выбросы систем местной вытяжной вентиляции. 

5. Укажите требования санитарных правил в отношении сети бытовой и производственной канализации для магазинов, размещенных в жилых зданиях.

СИТУАЦИОННАЯ ЗАДАЧА №2А
(ПРЕДПРИЯТИЯ ТОРГОВЛИ ПИЩЕВЫМИ ПРОДУКТАМИ)

В ходе проведения плановых мероприятий по надзору в отношении ООО «Гурман», осуществляющего деятельность по оказанию услуг розничной торговли в магазине «Продукты» установлено, что продажа товаров организована по типу самообслуживания и через прилавок. В торговом зале магазина отсутствует зонирование, в непосредственной близости от стеллажей с хлебом размещены поддоны со стиральным порошком. На момент проверки отделы по продаже полуфабрикатов и гастрономических продуктов обслуживаются одним продавцом, нарезка сыра и колбасных изделий производится на одном слайсере. На стеллажах в зоне реализации колбасных изделий находилась колбаса вареная, на маркировке которой указана дата изготовления 11 ноября, проверка проводилась 10 ноября. Фасовочное помещение не оборудовано моечными ваннами. В складском помещении для хранения сыпучих продуктов отсутствует психрометр. 
Специалистами ФБУЗ «Центра гигиены и эпидемиологии» отобраны пробы рулета бисквитного со сливочной начинкой для лабораторных исследований. 
Результаты лабораторных испытаний рулета. Микробиологические показатели: – КМАФАнМ, КОЕ/г – 5×105; – БГКП (колиформы) – отсутствует в 1,0 г продукта; – St. aureus – отсутствует в 1,0 г продукта; – Плесени, КОЕ/г – 15; – Дрожжи, КОЕ/г – 10; – Патогенные микроорганизмы, в т.ч. сальмонеллы – отсутствуют в 25 г продукта. 

Вопросы: 
1. Дайте гигиеническую оценку производственным факторам на предприятии. 

2. Оцените нарушения прав потребителей (авансовая маркировка). 

3. Оцените результаты лабораторных испытаний образцов продукции. 

4. Определите меры административной ответственности и укажите порядок привлечения виновных к юридической ответственности. 

5. Укажите меры по устранению нарушений. 

СИТУАЦИОННАЯ ЗАДАЧА №3А
(ПРЕДПРИЯТИЯ ТОРГОВЛИ ПИЩЕВЫМИ ПРОДУКТАМИ)

В плановом порядке Управлением Роспотребнадзора проведено обследование предприятия торговли, расположенного на первом этаже жилого здания. Имеется отдельный вход для загрузки пищевых продуктов с торца здания. Территория организации торговли благоустроена и содержится в чистоте. Вывоз твердых бытовых отходов (ТБО) и ртутьсодержащих отходов и их утилизация осуществляются по договору. На предприятии торговли предусмотрен следующий набор помещений: торговый зал, административный кабинет, складские помещения, туалет для сотрудников, гардероб. Все помещения расположены с уче​том поточности. Освещение смешанное: искусственное и естественное. На момент проверки 6 люминесцентных ламп на потолке в торговом зале и 6 люминесцентных ламп для подсветки над торговыми стеллажами не имели защитных плафонов. Все холодильные установки в магазине оснащены термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов. Ртутные термометры для контроля работы холодильного оборудования не используются. Охлаждаемая камера в помещении для приемки товара оборудована термореле и системой автоматического регулирования и регистрации температурного режима. Количество принимаемых скоропортящихся, замороженных и особо скоропортящихся пищевых продуктов соответствует объему работающего холодильного оборудования. В складском помещении, охлаждаемой камере, подсобном помещении продукты хранятся на стеллажах, подтоварниках. Хранение и реализация скоропортящихся продуктов, за исключением продукции, требующей более жестких режимов хранения, осуществляется при температуре 4±2 ºС. Правила товарного соседства соблюдаются. При проверке в торговом зале без холодильного оборудования хранились две банки консервов рыбных «Горбуша натуральная» по 245 г. На маркировке производителя указан температурный режим хранения от 0 до +15 ºС. Банки консервов деформированы. На момент обследования дезинфицирующие средства хранились не в таре производителя, а в полиэтиленовом пакете без маркировки. Инструкции по разведению и применению дезинфицирующего средства вывешены. Для уборки в помещениях магазина имеется специальный промаркированный уборочный инвентарь, отдельный для производственных помещений и туалета и хранящийся в изолированных специально выделенных местах. В организации торговли необходимые условия для соблюдения правил личной гигиены персонала имеются. Представлен договор на проведение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) с городской поликлиникой. На каждого работника имеется личная медицинская книжка установленного образца. Санитарная и домашняя одежда хранятся раздельно. Договор на централизованную стирку спецодежды представлен.
В момент обследования магазина наличия насекомых (вредных членистоногих – тараканов, мух, рыжих домовых муравьев, комаров, крысиных клещей; вредителей запасов – жуков, бабочек, клещей и др.) и грызунов (серых и черных крыс, домовых мышей, полевок и др.) не выявлено. Мероприятия по дезинсекции и дератизации проводятся по договору. 

Вопросы: 
1. Укажите, какие нарушения санитарно-эпидемиологических правил выявлены при обследовании данной организации торговли. 

2. Какие документы были оформлены специалистами Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в ходе плановой проверки данного предприятия?
3. Раскройте понятие принципа поточности. 

4. Какие сопроводительные документы должны быть представлены на принимаемую для реализации в организации торговли продукцию? 

5. Какие требования предъявляют к хранению пищевых продуктов на предприятии торговли? 

СИТУАЦИОННАЯ ЗАДАЧА №4А
 (ПРЕДПРИЯТИЯ ТОРГОВЛИ ПИЩЕВЫМИ ПРОДУКТАМИ)

Магазин, имеющий в ассортименте продовольственные товары и товары повседневного спроса и подлежащий обследованию специалистами Управления Роспотребнадзора субъекта РФ в плановом порядке, размещается на первом этаже 5-этажного жилого дома. Прилегающая территория благоустроена, содержится в чистоте. Сбор мусора осуществляется в металлический контейнер с крышкой. Вывоз мусора осуществляется по договору. На момент проверки скопления мусора не отмечено. В магазине имеется вход для посетителей со стороны фасада здания и отдельный вход для загрузки товара, располагающийся в оптимальном с санитарных позиций месте. В состав магазина входят следующие помещения: торговый зал, складское помещение для овощей, консервации, складское помещение, оборудованное тремя единицами холодильного оборудования с участком фасовки кондитерских изделий, административное помещение, санитарно-бытовые помещения. Магазин обеспечен достаточным количеством холодильного, торгового оборудования, торгового инвентаря, упаковочного материала. Количество принимаемых скоропортящихся пищевых продуктов соответствует объему работающего холодильного оборудования. На момент проверки все холодильное оборудование находится в рабочем состоянии, термометрами оснащено. Температурный режим хранения скоропортящейся продукции на момент проверки от +2°С до –18°С. Показания термометров ежедневно регистрируются в журнале температурного режима холодильного оборудования. Выкладка товаров в торговом зале осуществляется в пристенные и островные стеллажи, скоропортящаяся продукция – в холодильные витрины и морозильные лари. Магазин обеспечен достаточным количеством подтоварников и стеллажей. На момент проверки, продуктов с истекшим сроком годности не обнаружено, на реализуемых в торговом зале фруктах и овощах отсутствует информация о наименовании страны происхождения товара, ценники на товары оформлены в соответствии с правилами торговли. Для проверки покупателем правильности веса приобретенного товара в торговом зале установлены контрольные весы, метрологическая поверка которых проведена своевременно. На реализуемые пищевые продукты и продовольственное сырье имеются документы, подтверждающие их качество и безопасность. Завоз продуктов осуществляется транспортом поставщиков по мере необходимости. На момент проверки текущая уборка проведена, все помещения магазина, оборудование, инвентарь содержатся в чистоте. Уборочный инвентарь промаркирован, запас разрешенных моющих и дезинфицирующих средств имеется. Уборочный инвентарь для туалета имеет сигнальную окраску, хранится отдельно. Имеется график проведения генеральных уборок. Видимых признаков наличия жизнедеятельности грызунов и насекомых не обнаружено. Договор на проведение дератизации и комплексной дезинсекции, кратностью 1 раз в месяц, заключен. Периодическому медицинскому осмотру подлежит 12 человек. Периодический медицинский осмотр пройден всеми сотрудниками согласно графику. Гигиеническая аттестация пройдена в установленные сроки, отметка в медицинской книжке имеется. Данные внесены в журнал учета медицинского осмотра. Правила личной гигиены на момент проверки продавцами соблюдаются, санитарной одеждой обеспечены. Централизованная стирка санитарной одежды осуществляется по договору. В ходе проверки были отобраны пробы на лабораторный контроль. В протоколе лабораторного исследования сосисок «Докторских» обнаружено КМАФАнМ – 3800 КОЕ/г. 

Вопросы: 

1. Что является основанием проведения проверки магазина и в соответствии с каким документом Роспотребнадзора проводятся мероприятия по контролю (надзору)? 

2. Дайте гигиеническую оценку предприятия торговли. 

3. Согласно санитарно-эпидемиологическим требованиям, где на предприятии торговли должен размещаться вход для загрузки товаров? 

4. Какие моменты оценивают при контроле за хранением и реализацией табачной продукции на предприятии торговли? 

5. Определите возможность реализации сосисок «Докторских» на основании оценки их безопасности по микробиологическим показателям. 

СИТУАЦИОННАЯ ЗАДАЧА №5А
(ПРЕДПРИЯТИЯ ТОРГОВЛИ ПИЩЕВЫМИ ПРОДУКТАМИ)
В соответствии с Распоряжением Главного государственного санитарного врача о проведении мероприятий по контролю за выполнением государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов проведено санитарно-эпидемиологическое обследование объектов мелкорозничной торговли. Акт по результатам мероприятий по контролю (выписка). В ходе проверки установлено: в продуктовой палатке №21, расположенной на территории торгового комплекса «Черезово», реализуется молочно-жировая продукция. Ассортимент согласован с Управлением Роспотребнадзора. Санитарное содержание объекта удовлетворительное. Палатка оборудована холодильным шкафом, оснащенным термометром, температура +6°С. В палатке работает один продавец. На всю продукцию, за исключением творога развесного, имеются удостоверения качества производителя и санитарно-эпидемиологические заключения, а также документы, подтверждающие ее происхождение. В момент проверки в палатке реализовывались: сметана, творог, йогурты в пластиковой упаковке, молоко, кефир, ряженка, творог развесной в количестве 30кг. Часть продукции (сметана, молоко пастеризованное, кефир) хранились в таре поставщика без холода на полу. Сроки реализации молочных продуктов соблюдены. Санитарная одежда продавца соответствует санитарно-гигиеническим требованиям. Продавец не предъявил проверяющим личную медицинскую книжку установленного образца. 

Вопросы: 
1. Используя СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов», установите нарушения санитарных правил и норм при реализации молочно-жировой продукции. 

2. Составьте Предписание должностного лица, уполномоченного осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор, по устранению выявленных санитарных нарушений. 

3. Определите меры административного взыскания и укажите порядок привлечения виновных к юридической ответственности. 

4. Какие обязанности возлагаются на продавца (владельца) мелкорозничной торговли? 

5. Возможно ли реализовывать на предприятиях торговли продуктов из вскрытых потребительских упаковок? 

СИТУАЦИОННАЯ ЗАДАЧА №6А
(ПРЕДПРИЯТИЯ ТОРГОВЛИ ПИЩЕВЫМИ ПРОДУКТАМИ)

Согласно распоряжению Главного государственного санитарного врача Управления Роспотребнадзора субъекта РФ проведена плановая выездная проверка продовольственного магазина. В ходе обследования выявлено: магазин, общей площадью 98 м2, размещен на первом этаже жилого здания. Торговые, складские, административно-бытовые и подсобные помещения, входящие в состав магазина, представлены торговым залом с установленным холодильным и торговым оборудованием (обслуживание осуществляется через продавца), складским помещением и административно-бытовыми помещениями, в том числе гардеробом, санузлом, моечной для производственного инвентаря. В магазине имеется два входа: один для посетителей, другой для загрузки продукции, расположенный с торца здания. Территория продовольственного магазина благоустроена. На огороженной заасфальтированной площадке размещен контейнер с крышкой для сбора мусора. Вывоз твердых бытовых отходов (ТБО) осуществляется по договору. Для сбора пищевых отходов в торговом зале и подсобном помещении установлены пластиковые промаркированные «Пищевые отходы» ведра с крышками, оборудованные сменными одноразовыми полиэтиленовыми пакетами. Для сбора мусора также оборудованы аналогичные емкости с крышками. Водоснабжение централизованное холодное и горячее от существующих сетей. Канализация централизованная, в городские сети. Отопление централизованное от городских теплосетей. Вентиляция общеобменная, приточно-вытяжная. Освещение естественное и искусственное. Используются люминесцентные лампы с защитными плафонами. Санитарно-техническое состояние магазина удовлетворительное. Полы отделаны плиткой, стены выполнены плиткой и окрашены водостойкой краской. Уборочный инвентарь в достаточном количестве, промаркирован. Режим мытья торгового инвентаря соблюдается. Для каждого вида продуктов выделены разделочные доски и ножи с четкой маркировкой. Санитарное состояние предприятия удовлетворительное. Имеется запас разрешенных для применения моющих и дезинфицирующих средств. Магазин оснащен необходимым торговым оборудованием и инвентарем: имеются подтоварники, торговые стеллажи для хранения и демонстрации реализуемых пищевых продуктов, холодильные витрины, среднетемпературные холодильники, низкотемпературные лари, весы. Для контроля температуры хранения скоропортящихся продуктов холодильники оснащены термометрами, температура на момент проверки в среднетемпературных холодильниках составляла 4±2ºС, в низкотемпературных ларях – минус 18ºС. Правила товарного соседства и нормы складирования соблюдаются. Необходимые сопроводительные документы на реализуемую продукцию представлены. На этикетках, расфасованных в магазине кондитерских изделий (печенье, конфеты), не указаны дата изготовления, дата фасовки, условия хранения и срок годности товара. Следов жизнедеятельности грызунов не обнаружено. Договор на дератизацию и дезинсекцию заключен. Санитарная одежда у продавцов имеется. Хранение личной и санитарной одежды осуществляется раздельно. Договор на централизованную стирку санитарной одежды представлен. В магазине, согласно штатному расписанию, работает 11 человек. Личные медицинские книжки всех сотрудников в наличии, медосмотры, осуществляемые по договору с городской поликлиникой, и гигиеническая аттестация пройдены своевременно. Список контингентов, подлежащих прохождению периодических медицинских осмотров, представлен. В ходе проверки отобраны пробы на лабораторный контроль. Результаты лабораторного исследования соответствуют действующим нормативным документам. 

Вопросы: 

1. Обоснуйте, осуществляется ли в данном случае уведомление индивидуального предпринимателя о проведении проверки. 

2. Дайте гигиеническую оценку предприятия продовольственной торговли. 

3. Какие эксперты и с какой целью были привлечены при проведении проверки указанного магазина? 

4. Отбор каких проб для лабораторного исследования и измерения каких факторов производственной среды на объекте торговли были проведены? 

5. Какие документы оформляются специалистами Управления Роспотребнадзора субъекта РФ в ходе проверки магазина? 

