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1. Методические рекомендации к лекционному курсу
Модуль №1 Основы менеджмента
Лекция №1.

Тема: Теоретические основы менеджмента 
Цель: ознакомить обучающихся с содержанием понятия менеджмента, теоретическими основами современного менеджмента в здравоохранении.

Аннотация лекции: Понятия «управление» и «менеджмент». Сущность менеджмента. Предмет науки менеджмента. Менеджмент в здравоохранении, цель, задачи, принципы и методы управления. Эволюция менеджмента. История управленческой мысли. Школы и подходы к менеджменту. Менеджмент как наука. Основы управления медицинской организацией
Форма организации лекции: традиционная.
Методы обучения, применяемые на лекции: интерактивные 
Средства обучения: 

- дидактические: презентация, таблицы, схемы;
- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска.
Лекция №2.

Тема: Организация как объект управления
Цель: ознакомить обучающихся с основным объектом управления - организацией.
Аннотация лекции: Понятие системы менеджмента. Объект и субъект управления. Понятие «организация». Виды организаций. Внутренняя среда организации, основные характеристики. Внешняя среда организации. Составляющие микро- и макросред. Методы изучения внешней и внутренней среды организации.

Форма организации лекции: традиционная.
Методы обучения, применяемые на лекции: интерактивные 
Средства обучения: 

- дидактические: презентация, таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска.

Лекция №3.

Тема: Функции менеджмента: планирование, организация.
Цель: ознакомить обучающихся с основными функциями управления: планирование и организация.
Аннотация лекции: Планирование. Виды планов и принципы планирования. Сущность, функции и выгоды стратегического планирования. Организация как функция менеджмента. Делегирование, ответственность и полномочия. Организационные структуры управления: сущность и принципы формирования. Виды организационных структур. Централизованные и децентрализованные организации. 

Форма организации лекции: традиционная.
Методы обучения, применяемые на лекции: интерактивные 
Средства обучения: 

- дидактические: презентация, таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска.

Лекция №4.
Тема: Функции менеджмента: мотивация, контроль.
Цель: ознакомить обучающихся с основными функциями управления: мотивация и контроль.
Аннотация лекции: Определение мотивации и ее роль в управлении. Потребности: первичные, вторичные. Вознаграждения, их виды. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. Сущность и смысл контроля. Виды, функции контроля. Процесс контроля. Поведенческие аспекты контроля. Характеристики эффективного контроля. 

Форма организации лекции: традиционная.
Методы обучения, применяемые на лекции: интерактивные 
Средства обучения: 

- дидактические: презентация, таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска.

Лекция №5.
Тема: Связующие процессы в менеджменте: коммуникации.
Цель: ознакомить обучающихся с связующим процессом - коммуникацией.
Аннотация лекции: Определение понятия коммуникации. Природа коммуникаций. Особенности коммуникации в системе  здравоохранения. Виды коммуникаций в медицинской организации: коммуникации между организацией и ее средой, между уровнями и подразделениями, руководитель – подчиненный, между руководителем и рабочей группой, неформальные коммуникации. Слухи. Элементы и этапы коммуникационного процесса. Процесс обмена информацией как система с обратной связью и шумом. Совершенствование коммуникаций в организации.

Форма организации лекции: традиционная.
Методы обучения, применяемые на лекции: интерактивные 
Средства обучения: 

- дидактические: презентация, таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска,  мультимедийный проектор, интерактивная доска.
Лекция №6.
Тема: Связующие процессы в менеджменте: приятие решений.

Цель: ознакомить обучающихся со связующим процессом - приятием решений.
Аннотация лекции: Природа процесса принятия решения. Организационные решения. Запрограммированные решения. Незапрограммированные решения. Компромиссы. Решения, типичные для функции управления. 
Подходы к принятию решений. Этапы рационального решения проблем. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений. Модели и методы принятия решений. Моделирование, типы моделей, процесс построения модели. Общие проблемы моделирования. Методы принятия решений. Методы прогнозирования.
Форма организации лекции: традиционная.
Методы обучения, применяемые на лекции: интерактивные 
Средства обучения: 

- дидактические: презентация, таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска,  мультимедийный проектор, интерактивная доска.
Лекция №7.
Тема: Групповая динамика и руководство
Цель: формирование основных понятий групповой динамики и руководства.
Аннотация лекции: Группы в организации: понятие и их значимость. Формальные и неформальные группы: характеристики, механизм их образования. Групповая динамика. Основные элементы групповой динамики. Управление группой. Формирование команды. Эффективность групп. Власть и влияние как организационные процессы. Источники власти. Баланс власти. Формы власти и влияния: на принуждении, на вознаграждении, законная, на примере, экспертная. Убеждение и участие как формы влияния. Сущность понятия «лидерство». Формальные и неформальные лидеры. Взаимосвязь понятий «руководство» и «лидерство». Подходы к лидерству: личностный, поведенческий и ситуационный. Качества необходимые лидеру. Стили руководства: автократичный, демократичный, либеральный, ориентированный на работу и ориентированный на человека стили руководства.  Ситуационный подход к лидерству, основные модели. Адаптивное руководство.
Форма организации лекции: традиционная.
Методы обучения, применяемые на лекции: интерактивные 
Средства обучения: 

- дидактические: презентация, таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска.

Лекция №8.
Тема: Управление трудовыми ресурсами.
Цель: формирование основных понятий по управлению трудовыми ресурсами.
Аннотация лекции: Понятие «трудовых ресурсов». Сущность и механизм управления трудовыми ресурсами. Система управления трудовыми ресурсами. Распределение и использование трудовых ресурсов. Основные технологии управления персоналом.  

Форма организации лекции: традиционная.
Методы обучения, применяемые на лекции: интерактивные 
Средства обучения: 

- дидактические: презентация, таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска.

2. Методические рекомендации по проведению практических занятий 
Модуль №1 Основы менеджмента
Тема 1: Теоретические основы менеджмента 
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучить содержание понятия менеджмента, системы менеджмента, основами современного менеджмента в здравоохранении, а также историю управленческой мысли.
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.

Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска.
Тема 2: Организация как объект управления
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: ознакомить обучающихся с основным объектом управления - организацией.
План проведения учебного занятия
	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;
- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 3: Планирование как функция менеджмента
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучить содержание планирования, как функции управления.
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 4: Организация как функция менеджмента
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучить содержание организации, как функции управления.
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 5: Мотивация как функция менеджмента
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучить содержание мотивации, как функции управления.
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 6: Контроль как функция менеджмента
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучить содержание контроля, как функции управления.
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 7. Связующие процессы в менеджменте: коммуникации. 
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучение коммуникаций как связующего процесса в менеджменте 
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 8. Связующие процессы в менеджменте: приятие решений. 
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучение приятие решений как связующего процесса в менеджменте 
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 9: Групповая динамика и руководство
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: формирование основных понятий групповой динамики и руководству.

План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.

Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

 - материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска.
Тема 10. Управление стрессами и конфликтами. 
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучение конфликтов и стрессов, методов и способов управления ими.

План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 11. Управление трудовыми ресурсами. 
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: формирование основных понятий по управлению трудовыми ресурсами.
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 

Тема 12. Современные проблемы управления здравоохранением. 
Вид учебного занятия практическое занятие.
Цель: изучение современных проблем управления здравоохранением.
План проведения учебного занятия

	№

п/п
	Этапы и содержание занятия 

	1
	Организационный момент. 

Объявление темы, цели занятия.

Мотивационный момент (актуальность  изучения темы занятия)

	2
	Входной контроль, актуализация опорных знаний, умений, навыков: письменный опрос, тестирование. Вопросы для письменного опроса и тесты представлены в ФОС.

	3
	Основная часть учебного занятия. 
Закрепление теоретического материала. Устный опрос. Вопросы для устного опроса представлены в ФОС.
Отработка практических умений и навыков. Решение задач. Задачи представлены в ФОС.

	4
	Заключительная часть занятия:

· подведение итогов занятия;
· выставление текущих оценок в учебный журнал. 


Средства обучения: 

- дидактические: таблицы, схемы;

- материально-технические: мел, доска, мультимедийный проектор, интерактивная доска. 
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